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The ultimate purpose of this study is to present the differentiated strategies of the beauty service industry by drawing the vitalization

measures for its new operation and development into the high-value added industry in the changed time flow of the pandemic era. Total

756 questionnaires were used for the final analysis. The collected data was analyzed by using the SPSS 22.0 Statistical Program and

AMOS 22.0 Statistical Program. First, the risk perception had significant effects on consumption orientation. Second, the direct effects of

risk perception on behavioral intention were not statistically significant while there were indirect effects of mediating the consumption

orientation. Third, the direct effects of risk perception on selection attributes were not statistically significant while there were indirect

effects of mediating the consumption orientation. Fourth, the consumption orientation had significant effects on behavioral intention.

Fifth, the consumption orientation had significant effects on selection attributes. Sixth, the behavioral intention had significant effects on

selection attributes.
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I. 서 론

2020년 3월에는 세계보건기구가 세계적 유행단계인 ‘팬데믹’

을 선포하였고, 홍콩 독감, 신종 인플루엔자 이후 3번째 팬데믹

을 선언하였다. 2020년 1월 국내의 첫 코로나19 확진사례가 발

생한 이후 지속해서 감염자가 급증하고, 사회적 거리 두기가

새로운 생활양식으로 자리 잡게 되면서 우리나라의 경제, 문화,

교육, 소비패턴 등의 변화가 생겼다(Moon, 2022).

코로나19의 확산으로 인해 직접 접촉하지 않는 비대면을 통

한 언택트 생활방식은 보다 빠르게 자리를 잡기 시작했으며 이

러한 언택트화는 현대 사회에서 주목해야 할 동향이다(Lee,

2021).

우리나라는 급격한 경제 성장을 통해 삶의 질이 높아졌고,

이로 인해 소득수준이 향상되고 경제적 여유가 증가하면서 피

부, 헤어, 메이크업, 네일 등 다양한 분야에 돈을 내고 뷰티 서

비스를 받는 형태로 변화하였다. 사회적·문화적 유행의 다양화,

고급화로 인해 뷰티 산업은 성장하고(Park, 2020), 고객들의 서

비스 요구 수준이 높아짐에 따라 소비자의 내재 욕구를 충족시

켜 감성을 요구하는 시대로 접어들었다. 단순하게 아름다움을

추구하는 개념이 아닌 건강과 감동을 동시에 제공하는 업종으

로 주목받고 있으며 팬데믹 상황에서 뷰티 서비스 산업은 단순

히 기술적인 측면과 아울러 효율적이고 안전한 서비스 제공으

로(Lee, 2021) 포스트 코로나 시대에 맞춰 대응할 수 있는 전략

수집이 시급한 상항이다. 

고객지향 서비스를 제공하는 뷰티산업은 고객이 팬데믹에

대하여 어느 정도 위험을 지각하는지 살펴보고 그것이 뷰티 서
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비스 산업에 얼마나 영향을 주는지 알아볼 필요가 있다.

앞으로도 언제든지 감염병은 다시 유행될 수 있어 위험 상황

이 직면했을 때 대응방안 마련과 비대면으로 전환이 어려운 특

수한 산업인 뷰티 서비스 산업에서 위험 상황을 어떻게 인식하

는지를 살펴보며 대책을 마련할 필요가 있다(Li, 2021).

따라서 본 연구는 팬데믹 시대 속 변화된 흐름에서의 새로운

운영과 고부가치 산업으로 발전하기 위한 활성화 방안을 도출

함으로써 뷰티 서비스 산업의 차별화된 전략에 대해 제시를 하

는 것이 본 연구의 궁극적인 목적이다. 팬데믹으로 인해 비대

면 접촉이 일상화되고 있는 시점에서도 뷰티 서비스 산업은 사

람 간의 밀접한 접촉이 필요로 하여 다양한 변화에 대한 대비

와 한 걸음 더 발전해 나아갈 수 있는 활성화 방안, 마케팅전략,

환경 및 시설적 요인 등 효과적인 운영에 관한 기초자료 제공

에 의미가 크다.

II. 이론적 배경

1. 팬데믹 위험지각

팬데믹이란 세계보건기구(WHO)에서 전염병의 위험도에 따

라 전염병 경보 등급을 1~6등급으로 나누는데 1단계는 동물에

한정된 감염, 2단계는 동물 간 전염을 넘어 소수의 사람에게 감

염된 상태, 3단계는 사람들 사이에서 감염이 증가한 상태, 4단

계는 사람들 간 감염이 급속히 확산하면서 세계적 유행병이 발

생할 초기 상태, 5단계는 감염이 널리 퍼져 최소 2개국에서 병

이 유행하는 상태를 말한다. 팬데믹은 6단계로 5단계를 넘어

다른 대륙의 국가에까지 추가 감염이 발생한 상태이다.

코로나19 초기 미온적인 태도를 보였던 세계보건기구

(WHO)가 코로나바이러스의 확산세가 급등함에 따라 사태의

심각성을 인지하며 2020년 3월 1968년 홍콩 독감, 2009년 3월

신종플루에 이어 세계보건기구(WHO)에서 2019년 코로나가

사상 세 번째로 팬데믹을 선포하였다(Kang, 2021).

위험지각은 사람들이 자신의 위험에 대한 사안을 어떻게 받

아들이고 있는지를 의미하고 질병이 자신에게 생길 수 있는지

에 대한 가능성과 그로 인해 발생할 수 있는 피해의 심각성 그

리고 개인이 위험에 노출된 취약성에 대한 개인의 주관적인 평

가이며 상실로 인한 주관적인 기대로 정의할 수 있다(Sweeney

& Lester, 1999).

이에 본 연구에서는 팬데믹으로 인한 위험지각을 감염병에

노출되거나 경제적 손실에 노출되는 것 또는 어떤 가치를 잃을

가능성이라 할 수 있다. 

2. 소비지향

1960년대 경영학의 마케팅 분야에서 처음 사용된 소비자지

향성이라는 용어는 기업의 마케팅 전략으로 내·외부 고객의 니

즈에 부합하여야 한다는 의미이며 경영학적 의미로는 소비자

니즈에 대한 변화의 적극적 대응을 통한 만족이 소비자지향성

을 의미한다(Shin & Joung, 2021) 사회 일부 구성원 또는 사회

전체가 공통으로 가진 특정적인 생활양식이며(Park, 2021), 현

대 사회에서는 소비자의 가치와 개성을 추구하면서도 타인의

시선을 의식하고 따라하는 양면적인 성향을 보이기도 한다

(Kim & Han, 2014). 

기업이 소비자의 욕구를 충족시키기 위한 서비스 제공을 우

선으로 하며 기업의 성장과 수익성 등에 영향을 미치는 핵심적

인 요인이기 때문에 서비스 기업의 마케팅의 중요한 요소이며

(Jin, 2021), Saxe & Weitz(1982)는 소비자 상호작용 수준에서

소비자 욕구의 충족으로 기업이 소비자의 관점에서 바라보고

소비자의 이익증진을 최우선으로 생각하면서 소비자에게 최상

의 가치를 제공하는 것에 중점을 두는 것이라고 했다.

즉, 소비자의 만족에 영향을 미치기 위해서는 소비자와 서비

스를 제공하는 종업원의 상호작용이 핵심요소이며 소비자가

원하는 것을 빠르게 판단을 하고 소비자의 욕구에 대한 관심과

관련된 정확한 정보를 제공하고 소비자와의 약속을 지키는 행

위에 의해 이루어진다(Kang, 2018).

3. 행동의도

행동의도는 제품이나 서비스의 만족에 관한 결과로써 고객

의 의사결정에 영향을 미치며 고객의 특정한 미래행동으로 나

타내려는 개인의 의지와 신념으로 정의할 수 있다(Eugene &

Claes & Donald, 1994).

행동의도는 연구대상이나 각 분야에 따라 다양하게 정의되

고 다시 방문할 욕구를 느끼는 재방문의도와 개인이 타인에게

긍정적으로 구전할 의향의 정도를 의미하는 추천의도 또는 구

전의도로 나눌 수 있으며 서비스에 대한 평가라고 할 수 있다

(Kim, 2009). 행동의도는 고객의 만족에 대한 결과로 나타나기

때문에 재방문이나 구전을 통하여 새로운 신규고객의 유입이

발생하여 지속적인 성장과 수익성의 보장으로 매우 중요한 요

소가 될 수 있다(Jeon, 2009).

또한, 행동의도는 긍정적인 행동 의도와 부정적인 행동 의도

가 나타날 수 있다. 긍정적 행동 의도는 긍정적 구전, 향후 추가

지불 의도 등이 있고, 부정적 행동의도는 부정적 구전이나, 구

매 중단, 컴플레인 등이 있다(Muslim & Faizan, 2013). 

이에 따라 긍정적인 행동의도를 통하여 소비자의 재방문으

로 이어질 가능성이 있다고 하였고, McDougall & Levesque

(1995)는 재방문의도를 소비자가 이용한 서비스에 대해 다시

이용하고 싶은 정도와 다른 사람에게 이 기업과 서비스를 이용

하도록 권유한 정도로 정의하였다(McDougall & Levesque,

1995). 이미혜(2009)는 재이용의도에 대해 긍정적 구전과 추천
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을 통해 재구매와 재방문과 같은 오랜 시간 동안 관계 형성을

하고자 하는 고객들의 의지라고 정의하였다(Lee, 2009).

따라서 행동의도는 소비자들이 어떤 대상에 대한 태도를 형

성한 후 특정 미래 행동으로 나타내려는 개인의 의지와 신념으

로 정의할 수 있다(Kim, 2009).

III. 내용 및 방법

본 연구는 팬데믹에 대한 위험지각이 뷰티샵의 선택속성에

미치는 영향 관계를 분석하고 선택속성에 소비지향 및 행동의

도가 미치는 매개효과를 검증하고자 선행연구를 근거로 하여

독립변수로 위험지각의 물리적, 경제적, 사회적 3개의 하위요

인과 종속변수로는 선택속성 즉, 시설, 서비스 2개의 하위요인

으로 설정하여 영향관계를 분석하였다. 또한 가격, 위생 2개의

하위요인 소비지향과 행동의도를 매개변수로 설정하여 독립

변수 위험지각과 종속변수인 선택속성의 매개효과를 검증하

고자 다음과 같이 연구모형을 설계하였다. 연구모형은 Fig. 1

과 같다.

1. 연구대상 및 자료수집

본 조사는 뷰티에 관심이 많거나 뷰티 서비스를 이용하는 일

반인를 구성원으로 편의표집 하였으며, 조사기간은 2022년 5

월 29일부터 2022년 7월 31일까지 약 10주의 기간에 걸쳐 전국

적으로 실시하였다. 설문지는 총 779부를 배부하여 답변이 불

성실한 23부를 제외한 나머지 756부를 최종분석 자료로 사용

하였다.

본 연구는 설문지를 이용한 조사연구 방법으로 설문지는 자

기기입식 설문조사 방법을 사용하였다.

2. 측정도구 및 분석방법

본 연구의 측정도구는 팬데믹에 대한 위험지각 변수 14문항,

Kim(2020), Ji(2022)의 선행연구를 바탕으로 본 연구에 맞게 수

정·보완하였고, 소비지향 변수 7문항, Lee(2021), Lee(2022)의

선행연구를 바탕으로 본 연구에 맞게 수정·보완하였다. 행동의

도 변수 6문항, Kim(2021)의 선행연구를 바탕으로 본 연구에

맞게 수정·보완하였고, 선택속성에 대한 변수 17문항, Kwon

(2022), Kim(2021)의 선행연구를 바탕으로 본 연구에 맞게 수

정·보완하였다. 인구통계학적 특성 10문항으로 총 54문항을 리

커트(Likert) 5점 척도를 사용하였다.

본 연구의 수집된 자료는 통계적 처리 방법으로 SPSS 22.0

통계프로그램과 AMOS 22.0 통계프로그램을 사용하였다.

인과관계로 적립된 가설검증을 위하여 구조방정식을 활용

하여 경로분석을 실시하고 공분산구조분석을 하였으며, 부트

스트래핑(Bootstrapping) 방법을 이용하여 매개효과를 검증하

였다.

IV. 결과 및 고찰

1. 조사 대상자의 일반적 특성 

조사대상자의 일반적 특성을 알아보기 위해 빈도분석을 실

시하였으며 그 결과 <Table 1>과 같다.

분석결과 전체 응답자 756명 중 여성은 481명(63.6%), 남성

275명(36.4%)로 나타났다. 연령은 30대 344명(45.5%), 20대

306명(40.5%), 40대 이상 106명(14.0%)순으로 나타났다. 

교육수준은 대학교 졸업 442명(58.5%), 대학원 졸업 242명

(32.0%), 고졸이하 72명(9.5%)순으로 나타났다. 결혼여부는 미

혼 615명(81.3%), 기혼 141명(18.7%)순으로 나타났고, 직업은

사무직 343명(45.4%), 학생 173명(22.9%), 서비스 및 자영업

133명(17.6%), 전문직 61명(8.1%), 주부 및 기타 46명(6.1%)순

으로 나타났다. 월소득은 200~300만원 미만 320명(42.3%),

100~200만원 미만 189명(25.0%), 300만원 이상 140명(18.5%),

100만원 미만 107명(14.2%)순으로 나타났다. 소재지는 수도권

466명(61.6%), 영남권 190명(25.1%), 충청호남 100명 (13.2%)

순으로 나타났다. 월뷰티지출은 10~20만원 미만 329명(43.5%),

10만원 미만 211명(27.9%), 20~30만원 미만 135명(17.9%), 30

만원 이상 81명(10.7%)순으로 나타났다. 월뷰티방문은 1회 354

명(46.8%), 2회 263명(34.8%), 3회 이상 139명(18.4%)순으로

나타났다. 

2. 모형검증

최종 선정된 경쟁모형에서 모수 추정치는 <Table 2>과 같다.

1) 위험지각이 소비지향, 행동의도, 선택속성에 미치는 효과

경쟁모형에서 가정한 경로들의 개별 직접경로 계수를 보면,

위험지각은 소비지향(=0.977, p<.001)에 직접효과가 유의미하Fig. 1. Research mode
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므로 본 연구에서는 위험지각이 소비지향에 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 감염병 인식이 사회·심리적, 신체적 위험에 영

향을 미치는 것으로 나타난 Lee(2021)의 연구결과를 지지하는

결과가 나타났고, Yoo(2021)의 연구결과에서 신체적, 시간손실

적 위험지각은 관광의사결정에 유의미한 영향을 미칠 것으로

나타나 본 연구결과와 비슷한 맥락이다.

위험지각이 행동의도에 직접효과는 통계적으로 유의미하지

않은 것으로 나타났으며 소비지향을 매개한 간접효과가 나타

나는 것을 확인할 수 있다. Lee(2022)의 연구에서도 코로나19

위험지각이 행동의도에 유의미한 영향을 미치지 않은 것으로

나타나 본 연구결과를 지지하고 있다. 이는 개인 스스로가 셀

프방역을 통하여 간접적으로 행동의도에 영향을 미치는 것으

로 사료된다.

위험지각이 선택속성에 직접효과는 통계적으로 유의미하지

않은 것으로 나타났으며 소비지향을 매개한 간접효과가 나타

나는 것을 확인할 수 있다. 또한 소비지향과 행동의도를 통한

간접효과가 나타나는 것을 확인할 수 있다. Yoo(2014)의 연구

에서는 신체/심리적 위험, 기능적 위험, 시간적 위험요인과 선

택속성인 기내서비스와 운항의 안정성 요인 간에 부(-)의 상관

관계를 나타내고 있으며 위험지각요인과 선택속성요인에 따라

영향관계가 달리 나타나는 것으로 판단된다. 

Table 1. General Characteristics of the Subject 

　

N %

Gender
Male 275 36.4

Female 481 63.6

Age

20s 306 40.5

30s 344 45.5

40s or above 106 14.0

Education Level

High school graduate or below 72 9.5

College graduate 442 58.5

Graduate school graduate 242 32.0

Marital Status
Single 615 81.3

Married 141 18.7

Occupation

Student 173 22.9

Office worker 343 45.4

Service and self-employed 133 17.6

Professional 61 8.1

Homemaker and others 46 6.1

Monthly Income

Less than 1 million won 107 14.2

Less than 2 million won (between 1 and 2 million won) 189 25.0

Less than 3 million won (between 2 and 3 million won) 320 42.3

3 million won or more 140 18.5

Location

Yeongnam region 190 25.1

Greater Seoul area 466 61.6

Chungcheong and Honam region 100 13.2

Monthly Beauty 

Expenditure

Less than 100,000 won 211 27.9

Less than 200,000 won (between 100,000 and 200,000 won) 329 43.5

Less than 300,000 won (between 200,000 and 300,000 won) 135 17.9

300,000 won or more 81 10.7

Monthly Beauty Visits

1 visit 354 46.8

2 visits 263 34.8

3 visits or more 139 18.4

Total 756 100.0
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2) 소비지향이 행동의도, 선택속성에 미치는 효과

소비지향은 행동의도(=0.596, p<.001)에 직접 효과가 유의

미하므로 본 연구에서는 소비지향이 행동의도에 영향을 미치

는 것으로 나타났다. Jung(2011)의 연구에서 편리성, 경제성 등

의 요인이 추천의도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 따라서 뷰티샵의 가격이나 위생적인 측면은 소비자가 다시

재방문하는 미래에 대한 의지나 뷰티삽의 서비스를 이용한 후

타인에게부터 추천이 이어지는 가능성이 있다고 판단된다. 특

히 가격적인 측면은 중요한 선택의 기준이며 더 나아가 고객이

선택한 뷰티샵에 대한 충성까지도 이어질 것이라 판단된다. 행

동의도에 음식활동다양성, 음식독특성, 레스토랑 매력성은 영

향을 미치는 것으로 나타난 Jung(2019)의 연구결과를 살펴보았

을 때 뷰티샵의 프로그램의 다양화, 독특성을 개발할 필요가

있다.

소비지향은 선택속성(=0.733, p<.05)에 직접 효과가 유의미

하므로 본 연구에서는 소비지향은 선택속성에 영향을 미치는

것으로 나타났다. 숙박시설의 가격, 편의시설, 내부시설, 접근

성 등의 요인에 만족도가 영향을 미치는 것으로 나타난

Kim(2017)의 연구결과와 본 연구결과를 종합해보면 소비자에

게 뷰티샵의 가격과 위생은 뷰티샵을 선택할 때 중요한 기준이

라 해석된다.

3) 행동의도가 선택속성에 미치는 효과 

행동의도는 선택속성(=0.216, p<.05)에 직접효과가 유의미

하므로 본 연구에서는 행동의도는 선택속성에 영향을 미치는

것으로 나타났다. Choi(2019)의 연구결과 선택속성은 감정적

소비가치, 실용적 소비가치, 사회적 소비가치에 영향을 미치는

것으로 나타났으므로 뷰티샵의 시설과 서비스에 대한 만족도

를 높여 고객의 감정, 실용적 등의 부분에도 만족감을 주는 것

이 필요하다. 

구조방정식에서 중다상관자승치(SMC)란 외생변수가 내생

변수에 의해 설명되는 정도를 나타낸다. 이 모형에서 소비지향

에 영향을 주는 모든 변수에 의해 설명되는 변량은 95.5%이며,

행동의도에 영향을 주는 모든 변인들이 설명하는 변량은

35.5%, 선택속성에 영향을 주는 모든 변인들이 설명하는 변량

은 77.3%로 나타났다.

V. 결 론

팬데믹 시대 속 변화된 흐름에서의 새로운 운영과 고부가치

산업으로 발전하기 위한 활성화 방안을 도출함으로써 뷰티 서

비스 산업의 차별화된 전략에 대해 제시를 하는 것이 본 연구

의 궁극적인 목적이다. 팬데믹으로 인해 비대면 접촉이 일상화

되고 있는 시점에서도 뷰티 서비스 산업은 사람 간의 밀접한

접촉이 필요로 하여 다양한 변화에 대한 대비와 한 걸음 더 발

전해 나아갈 수 있는 활성화 방안, 마케팅전략, 환경 및 시설적

요인 등 효과적인 운영에 관한 기초자료 제공에 의미가 크다.

본 연구의 위험지각, 소비지향, 행동의도, 선택속성에 따른

연구결과를 정리하면 다음과 같다. 

첫째, 위험지각이 소비지향에 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 감염병 인식이 사회·심리적, 신체적 위험에 영향을 미치는

것으로 나타난 Lee(2021)의 연구결과를 지지하는 결과가 나타

났고, Yoo(2021)의 연구결과에서 신체적, 시간손실적 위험지각

은 관광의사결정에 유의미한 영향을 미칠 것으로 나타나 본 연

구결과와 비슷한 맥락이다.

둘째, 위험지각이 행동의도에 직접효과는 통계적으로 유의

미하지 않은 것으로 나타났으며 Lee(2022)의 연구에서도 코로

나19 위험지각이 행동의도에 유의미한 영향을 미치지 않은 것

으로 나타나 본 연구결과를 지지하고 있다. 

이는 개인 스스로가 셀프방역을 통하여 간접적으로 행동의

도에 영향을 미치는 것으로 사료된다.

셋째, 위험지각이 선택속성에 직접효과는 통계적으로 유의

미하지 않은 것으로 나타났으며 Yoo(2014)의 연구에서는 신체

/심리적 위험, 기능적 위험, 시간적 위험요인과 선택속성인 기

내서비스와 운항의 안정성 요인 간에 부(-)의 상관관계를 나타

내고 있으며 위험지각요인과 선택속성요인에 따라 영향관계가

달리 나타나는 것으로 판단된다. 

넷째, 소비지향이 행동의도에 영향을 미치는 것으로 나타났

고 Jung(2011)의 연구에서 편리성, 경제성 등의 요인이 추천의

도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 뷰티샵

의 가격이나 위생적인 측면은 소비자가 다시 재방문하는 미래

에 대한 의지나 뷰티삽의 서비스를 이용한 후 타인에게부터 추

천이 이어지는 가능성이 있다고 판단된다. 특히 가격적인 측면

Table 2. Verification of Path Coefficients and Significance of the Final Model

Standardized 

coefficient

Non-standardized 

coefficient
S.E. C.R. SMC

Perceived risk → Consumption orientation .977 .805 .056 14.385*** .955

Consumption orientation → Behavioral intention .596 .889 .059 15.094*** .355

Behavioral intention →

Attribute of choice
.216 .024 .011 2.272*

.773
Consumption orientation → .733 .122 .050 2.445*

***p<.001



1166 J. Kor. Soc. Cosmetol. Vol. 29, No. 5, 2023

은 중요한 선택의 기준이며 더 나아가 고객이 선택한 뷰티샵에

대한 충성까지도 이어질 것이라 판단된다. 행동의도에 음식활

동다양성, 음식독특성, 레스토랑 매력성은 영향을 미치는 것으

로 나타난 Jung(2019)의 연구결과를 살펴보았을 때 뷰티샵의

프로그램의 다양화, 독특성을 개발할 필요가 있다.

다섯째, 소비지향은 선택속성에 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 숙박시설의 가격, 편의시설, 내부시설, 접근성 등의 요인

에 만족도가 영향을 미치는 것으로 나타난 Kim(2017)의 연구

결과와 본 연구결과를 종합해보면 소비자에게 뷰티샵의 가격

과 위생은 뷰티샵을 선택할 때 중요한 기준이라 해석된다.

여섯째, 행동의도는 선택속성에 영향을 미치는 것으로 나타

났다. Choi(2019)의 연구결과 선택속성은 감정적 소비가치,

실용적 소비가치, 사회적 소비가치에 영향을 미치는 것으로

나타났으므로 뷰티샵의 시설과 서비스에 대한 만족도를 높여

고객의 감정, 실용적 등의 부분에도 만족감을 주는 것이 필요

하다.

본 연구의 한계점 및 제언은 다음과 같다. 

첫째, 본 연구에서는 뷰티샵에 관한 연구로 한정하여 다양한

분야의 뷰티 산업을 대상으로 포괄적인 분석도 의미있는 연구

가 될 것이라 사료된다. 

둘째, 온라인 서비스를 할 수 없는 특수한 서비스가 대부분

이다 보니 다양하고 독창적인 후속 연구가 계속 진행되어 온라

인을 통한 대응전략 도출을 기대한다.

셋째, 팬데믹이 안정된 후 뷰티 서비스 산업의 소비지향 수

준이 회복되었는지에 관한 연구가 필요하고, 본 연구의 결과와

차이를 비교분석을 해볼 필요가 있다. 
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